
アフターコロナ・Withコロナ
飲食店、小売店におけるDX導入支援

チケット発行WEBアプリ

Shop-Ticket



スマホ
だけで

お店のチケットを

紙 アプリ

販売できる



2中間マージンなし

飲
食
店

電子チケットの販売
例：1000円券×11枚

代金の支払い（現金）
10,000円

顧
客

サービスの提供

代金として チケットで支払い

お店のチケットを、QRコードを利用して直接販売

ユーザアプリ内に
チケットが
表示されます

お店で販売コーヒー
チケットと
同じ運用

お店で利用



遠くお客様より、近くの常連客

前回の緊急事態宣言解除後、客足が戻っている店舗
に共通している点は「常連客」がメイン

Go to Eat は永遠には続かない

地域のお店に頑張ってもらいたい

お店と応援する人たちを繋ぐ

支えてくれるのは常連客



4リピーター獲得に最も確実な方法

売上アップの原則

1.新規顧客

2.リピーター

3.単価

購入いただいた時点で
リピーターを獲得

10回分の値段で11回分。
1回分だけお得なだけで、多くの人が購入

最も売り上げを
安定させる

チケット販売でリピーターを獲得
「3回安定10回固定」、まず3回来店すれば、その後のリピート率がぐんとあがります



5無駄な経費を削減

第三者型発行者 自家型発行者

飲食店 お客様

1.登録

2.アプリ提供

3.チケット販売

6.チケットで支払い

5.商品提供

4..代金の支払い
（クレジットカード）

7.チケット集計
入金申請

8.入金

振込手数料

システム利用料

カード利用料

直接販売

不要な経費節約
ダイレクトにお金が店舗に

飲食店 お客様

お店自身がチケットを販売

発行店舗のみ
利用可能

チケット発行事業者

直接販売

コロナで客足が戻らない
補助金も期待できない

↓

自力でリピーターを確保



6DX導入のメリット

デジタルの強みを生かし、簡単に始められる
チケット販売はDXで簡単に運用できます

製作 運用 集計

チケット情報を入力するだけ QRコードを読み取るだけ 集計画面を確認するだけ

チケット名、販売金額、有効期間
などを入力

お店のスキャンアプリで読み込む
ことで不正利用防止

チケット履歴が全て確認できる
ので集計、分析も簡単



7DX導入のメリット

デジタルだから複数のチケットも簡単
顧客に合わせたチケット販売が可能

ランチ チケット

テイクアウト用に
お持帰り弁当チケット

ビールチケット

昼

夕方

夜



8DX導入のメリット

デジタルだから有効期間も簡単に設定
幅広い顧客にアプローチが可能

販売日から1年間有効

販売日から30日間有効

2021年11月31日まで有効

年で設定

日数で設定

指定日で設定

通常のチケット

期間限定のチケット

販売日が異なるチケットの同日終了

入力画面



9DX導入のメリット

来店分析
履歴データを全てダウンロードできます。Excel等で分析が可能

・利用時間
・曜日
・ニックネーム
・性別
・年齢
・利用チケット

購入者の年齢分布 曜日別利用者数 性別ごとの時間帯別客数

CSVダウンロード



9お知らせページ

お知らせ機能で情報発信

店頭と連動したクーポン配布 PDF添付可能。商品のカタログなどを
掲載できます

ブログのように簡単に更新できます



1.アプリインストールが簡単

2.ストアへの申請不要

3.OSごとにアプリを用意する必要なし

10簡単インストール

お店のアプリが顧客のスマホの中に

PWA（Progressive Web Apps）
モバイル向けWebアプリを通常のアプリと同じように使
えるようにする仕組みです。
GoogleやMicrosoftが中心となり普及が進んできています。

×

Androidも同じようにインストールできます

アプリの新しい形PWAを採用

ブラウザから簡単インストール

ホーム画面にお店のアイコン



12製作例

お店オリジナルアプリ



13売上を伸ばす

1.チケットにする商品

2.店主様のアイディア

3.スマホ

アイデア満載の特典で、お店のリピーターを増やせます

効果が出やすい特典内容は、顧客が「買いたくなるチケット」

店舗の採算がとれ、利益を確保できる特典を設定

自店ならではの特典で、他店との差別化

導入に必要なのは



資金決済法

1.自家発行者型、発行金額1,000万円以下
2.有効期限6ヵ月以内

自家型発行者

第三者型発行型

法律があります が 条件を守れば届出不要


